Smlouva o poskytovani sluzby pristupu k internetu

Smlouva ¢islo :
CL 1
Smluvni strany

1. Poskytovatel :

Jméno a pfijmeni: Jan Stehno IC: 74588605
Misto podnikéni: Farni 82 DIC: CZ8302072856
Mésto: Mikulov Bankovni spojeni: Ceské spofitelna
PSC: 419 01 Cislo 0¢tu: 0888695369/0800
Zastoupend: Jan Stehno Variabilni symbol:

2. Uzivatel :

[ ] Nepodnikajici fyzicka osoba:

Jméno a pfijmeni: Bankovni spojeni:
Bydlisté: Telefon:
Rodné ¢islo: Email:

[ ] Podnikajici fyzicka osoba:

Jméno a ptijmeni: Bankovni spojeni:
Misto podnikani: Telefon:

ICO: Email:

DIC: CZ Bydlisté:

[ ] Nepodnikajici pravnicka osoba:

Nazev: Bankovni spojeni:
Sidlo: Telefon:

1CO: Email:

Osoba opravnéna jednat : (jméno/ptijmeni/bydlisté)

[ ] Podnikajici pravnicka osoba:

Obchodni firma/nazev: Bankovni spojeni:

Sidlo: Osoba opravnéna jednat :
(jméno/piijmeni/bydliste)

ICO: Telefon:

DIC: CZ Email:




CL 1L
Predmét smlouvy

Poskytovatel, jako podnikatel opravnény k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, se touto smlouvou zavazuje
poskytovat Uzivateli sluzbu pfistupu k internetu (dale téz jen Sluzba) v rozsahu, za podminek a po dobu sjednanych v této
smlouvé a Uzivatel se zavazuje po dobu sjednanou v této smlouvé Sluzbu odebirat a platit za ni Poskytovateli sjednanou
cenu.

Pfedpokladem pro uzavieni smlouvy a poskytovani Sluzby, je instalace pfijmového zafizeni (radiomodemu) umoziujici
prijem Sluzby. Pfijmové zafizeni v€etné jeho propojeni s koncovym zafizenim, Uzivateli instaluje Poskytovatel za pausalni
zfizovaci poplatek uvedeny v Ceniku sluzeb tvoficim pfilohu €. 2 této smlouvy. Pfijmové zafizeni zUstava ve vlastnictvi
Poskytovatele. UzZivatel se zavazuje po ukonceni této smlouvy umoznit Poskytovateli demontaz pfijmového zafizeni a jeho
vraceni Poskytovateli, a to ve |hité nejpozdéji do jednoho mésice ode dne ukonéeni smlouvy. Pro pfipad poruseni této
smluvni povinnosti Uzivatele, smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K&, kterou se Uzivatel zavazuje
zaplatit k vyzvé Poskytovatele do 30 dnu od uplatnéni vyzvy.

Ma-li Uzivatel vlastni pfijmové zafizeni s parametry umozrujicimi pfijem Sluzby, poskytuje Poskytovatel UzZivateli Sluzbu
prostfednictvim tohoto pfijmového zafizeni UZivatele, které zistava ve vlastnictvi UzZivatele. Toto pfijmové zafizeni je nutné
prfedem odsouhlasit Poskytovatelem. Pausalni zfizovaci poplatek Poskytovatel v tomto pfipadé nepozaduje.

O instalaci pfijmového zafizeni, o pfipojeni koncového zafizeni a 0 seznameni UzZivatele se zakladni obsluhou zafizeni a se
zplUsobem uzivani Sluzby Poskytovatel sepiSe predavaci protokol, ktery UzZivatel potvrdi. Pfedavaci protokol tvofi pfilohu €.
1 smlouvy.

Poskytovatel mize UZivateli poskytovat i dal$i specializované sluzby, které ke Sluzb& maji doplrikovy charakter (napf.
IPTV), nebo poskytovani téchto sluzeb umoznit svym smluvnim partneriim, ale pouze na zakladé dodatku uzavfeného
k této smlouve, ve kterém budou sjednany podminky pro poskytovani téchto dalSich sluzeb.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby poskytuje nezpoplatnénou sluzbu zakaznické podpory v rozsahu poradenstvi zfizené
pfipojky a dotazl s ni spojenych, konfigurace a pfipadny servis pfijmového zafizeni, zasahu z divodu poruchy na strané
Poskytovatele apod., ktera je pro Uzivatele dostupna na tel. +420 737 706 013 a na emailové adrese jan.stehno@ste-
net.cz.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby dale poskytuje zpoplatnénou sluzbu zakaznické podpory v rozsahu doplfikovych praci
tykajici se konfigurace dalSich zafizeni pfipojenych do sité, zhotoveni datovych zasuvek apod. a zpoplatnéné servisni
sluzby v rozsahu netykajicim se pfimo poskytované Sluzby, které jsou podrobné uvedeny v Ceniku servisnich sluzeb
umisténém na internetovych strankach Poskytovatele..

CL. 1.
Specifikace Sluzby a cena

Pfi uzavieni smlouvy se sjednava z nabidky tarift v Ceniku sluzeb tarif: ..................... za cenu Sluzby uvedené v Ceniku
sluZeb tvoficim pfilohu €. 2 této smlouvy.

Uzivatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze Cenik sluzeb obsahuje téZ parametry poskytované Sluzby vcetné
rychlosti stahovani a odesilani dat.

Cenik sluzeb ve znéni platném ke dni uzavreni smlouvy jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy. Smluvni
strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén na zakladé rozvoje technickych prostfedku, pfipadné na zakladé vyvoje
spotrebitelskych cen Cenik sluzeb jednostranné ménit.

UZivatel ma pravo pisemné, a to i prostfednictvim emailu, pozadat o zménu tarifu Sluzby, a je-li to technicky mozné,
Poskytovatel této zadosti Uzivatele o zménu tarifu vyhovi a pisemné zméné tarifu UzZivateli potvrdi a o zméné tarifu provede
zaznam v dokumentaci o poskytovani Sluzby.

CLIV.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavirad na dobu uréitou v trvani 12 mésicu ode dne vyhotoveni pfedavaciho protokolu Poskytovatelem.

Poskytovatel v terminu nejdfive 3 mésice a nejpozdeji 1 mésic pfed uplynutim doby urcité informuje Uzivatele zplsobem,
ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani, o blizicim se ukon€eni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Neudéli-li
Uzivatel svUj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi tato smlouva ve smlouvu na dobu
neurcitou.

Kazda smluvni strana muze tuto smlouvu vypovédét vypovédi doruc¢enou druhé smiuvni strané s vypovédni dobou 30 dnt
pocitanou ode dne nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovi-li smlouvu sjednanou na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby urcité Uzivatel, ktery je spotfebitelem, je
povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu ve vySi jedné pétiny souctu mési€nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

Vypovi-li smlouvu sjednanou na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby urcité Uzivatel, ktery neni spotfebitelem, je
povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu ve vy$i souétu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.



Pisemnou dohodou Ize tuto smlouvu ukonéit ke vzajemné dohodnutému datu. V pfipadé ukonéeni smlouvy sjednané na
dobu ur€itou, naroky Poskytovatele uvedené v €l. IV. odst. 4. a 5. smlouvy zlstavaji zachovany.

Ukongit tuto smlouvu odstoupenim od ni mohou smluvni strany jen z divodu uvedenych v ob&anském zakoniku nebo v této
smlouvé vyslovné sjednanych. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné, musi vném byt uveden divod
odstoupeni a musi byt doruéeno druhé smiluvni strané.

CL V.
Vyuétovani Sluzby a diisledky nezaplaceni vyactovani

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Podkladem pro thradu ceny Sluzby je danovy doklad — faktura vystaveny
Poskytovatelem pocatkem kalendafniho mésice s terminem splatnosti 14 dnll od jeho vystaveni. Poskytovatel dafovy
doklad v elektronické formé zasle Uzivateli na emailovou adresu uvedenou v této smlouvé, pfipadné na emailovou adresu,
kterou Uzivatel Poskytovateli prokazatelné sdéli. Na zadost Uzivatele Poskytovatel danovy doklad zasle Uzivateli na jeho
adresu uvedenou v této smlouvé v pisemné formé& za poplatek uvedeny v Ceniku sluzeb. Smluvni strany se mohou
pisemné, a to i prostfednictvim emailu, dohodnout i na jiném zpGsobu fakturace.

Uzivatel je povinen v terminu splatnosti darfiového dokladu ¢astku uvedenou v danovém dokladu zaplatit na ucet uvedeny
v daflovém dokladu bud bankovnim pfevodem, nebo vkladem na Uc¢et, nebo postovni poukazkou, zpoplatnénou dle sazeb
Ceské posty, s.p. Ve vyjime&nych piipadech miZze Poskytovatel od UZivatele pfijmout i platbu v hotovosti proti potvrzeni a
to bez poplatku.

V pripadé nezaplaceni dafnového dokladu v terminu jeho splatnosti Poskytovatel UzZivatele na tuto skuteénost prokazatelné
upozorni a to oznamenim zobrazenym na obrazovce koncového zafizeni a dale zplsobem, ktery si UzZivatel zvolil pro
vyuctovani, a stanovi mu nahradni |hdtu pro zaplaceni v délce 1 tydne od doruéeni upozornéni. Po marném uplynuti této
Ihaty muze Poskytovatel UzZivateli omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.

Nezaplati-li Uzivatel dva po sobé jdouci darové doklady s vyuétovanim ceny Sluzby, nebo nezaplati-li celkem tfi danové
doklady s vyuctovanim ceny Sluzby, ma Poskytovatel pravo po pfedchozim prokazatelném upozornéni Uzivatele ukongit
smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou odstoupenim od ni.

CL VL.
Poskytovani Sluzby a prostredky napravy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu v parametrech uvedenych v Ceniku sluzeb. Specializované sluzby
(ITPV, VoIP a dalSi), mohou mit negativni vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb. Poskytuje-li tyto specializované sluzby
Poskytovatel (viz €l. Il. odst. 5 této smlouvy), rychlost internetového pfipojeni klesne pouze v ramci sjednanych odchylek.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzby k pferuseni nebo k vypadku v poskytovani Sluzby, nebo k odchylkdm spocivajicim
v poskytovani Sluzby rychlosti nizSi nez minimalni rychlosti pro poskytovani Sluzby, nebo k velké odchylce od bézné
dostupné rychlosti poskytované Sluzby, nebo k velké opakujici se odchylce od bézné dostupné rychlosti poskytované
Sluzby, jak jsou definovany v Ceniku sluzeb (dale téz jen Porucha), Uzivatel na Poruchu Poskytovatele upozorni telefonicky
nebo emailem na kontakty Poskytovatele uvedené v této smlouvé. Oznameni o PoruSe neni uplatnénim reklamace na
poskytovanou Sluzby podle €l. VII. smlouvy.

Oznameni Uzivatele o PoruSse musi obsahovat udaje o Uzivateli, popis Poruchy, dobu zjisténi Poruchy, jméno osoby
nahlasujici Poruchu a jeji vztah k Uzivateli a telefonni kontakt této osoby. Poskytovatel se zavazuje pfijaté oznameni o
Poruse neprodlené provéfit a reagovat na né zahajenim provadéni opatfeni nejpozdéji do 24 hod. od obdrzeni oznameni o
Poruse.

Zjisti-li UZivatel pfi provéfovani Poruchy a jejim odstrafovani, Ze pfiinou Poruchy bylo pfijmové nebo koncové zafizeni
nebo rozvod internetu ve vlastnictvi UzZivatele, nebo Ze Porucha byla zpUsobena Uzivatelem, naklady na odstranéni
Poruchy Uzivateli vyuétuje podle Ceniku servisnich sluzeb a Uzivatel je uhradi bud v hotovosti po provedeni opravy
Poruchy, nebo na zakladé vystaveného dafiového dokladu v terminu jeho splatnosti.

Pokud Uzivatel zjisti, Zze Porucha by mohla zakladat vadu Sluzby, ma pravo podat reklamaci na kvalitu Sluzby, a to
nejpozdéji do 2 mésicl od vzniku Poruchy.

Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzby omezit, nebo na nezbytné nutnou dobu pferusit, v pfipadé

a) Provadéni udrzby a pfipadnych oprav technickych prostfedk( pro poskytovani Sluzby.

b)  Pro zabranéni hrozicimu pfetizeni sité, nebo zmirnéni ucinkid vyjimecného nebo do¢asného pretizeni sité.

c) Pf¥ivzniku podezfeni zneuzivani Sluzby Uzivatelem, nebo pokud Sluzbu Uzivatel uziva zpasobem, ktery maze
negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanym jinym uzivateldm (napf. koncovym zafizenim
neschvalenym pro provoz v CR).

O omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatel UzZivatele vyrozumi, je-li to mozné, tak pfed omezenim nebo
preruSenim poskytovani Sluzby, v ostatnich pfipadech nasledné.

CL. VII.
Reklamace a mimosoudni feseni sport

UzZivatel mé pravo u Poskytovatele uplatnit reklamaci na vyuGétovani ceny Sluzby, nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamace se uplatiuje bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele v této smlouvé uvedenou, nebo na tel.
+420 737 706 013, nebo na emailové adrese jan.stehno@ste-net.cz.



mailto:jan.stehno@ste-net.cz

Reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode
dne obdrzeni darového dokladu uvedeného v €l. V. odst. 1 této smlouvy, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny Gginek na zaplaceni ceny reklamované Sluzby. Cesky telekomunikaéni Gfad na Zadost UZivatele mlze
v oddvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny G¢inek ma.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen obdrzenou reklamaci na vyuétovani ceny Sluzby, nebo na poskytovanou Sluzbu, vyfidit bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Uzna-li Poskytovatel reklamaci jako opravnénou, a vznikne-li Uzivateli narok na vraceni zaplacené &astky za Sluzbu,
Poskytovatel na tuto ¢astku vystavi opravny dariovy doklad (dobropis) a ¢astku uvedenu v opravném dariovém dokladu
Uzivateli vrati v terminu v opravném dafiovém dokladu uvedeném, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, pfipadné
o tuto €astku snizi vysi ceny sluzby v danovém dokladu vystaveném jako podklad pro uhradu ceny Sluzby v mésici
nasledujicim po mésici, v némz byla reklamace vyfizena. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Uzivateld,
neni Poskytovatel povinen uhrazovat Uzivatelim nahradu $kody, ktera jim vznikne v disledku preruseni Sluzby.

Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyuétovani ceny Sluzby, nebo na kvalitu Sluzby, je Uzivatel opravnén podat
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace, nebo marného uplynuti lhdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost UZivatele zaplatit cenu reklamované Sluzby. Cesky
telekomunikacni Ufad na zadost UzZivatele muze v odivodnénych pfipadech rozhodnout, Ze podanim namitky se povinnost
zaplatit cenu reklamované Sluzby odklada az do rozhodnuti o namitce.

Pro mimosoudni feSeni sport vzniklych z kupni smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem ktery je spotfebitelem, je

V oblasti finanénich sluzeb je pfislusny finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim predpisem upravujicim
pusobnost finanéniho arbitra  (https//www.finarbitr.cz). V oblasti elektronickych komunikaci je pfislusny Cesky
telekomunikagni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, po$tovni piihradka 02, PSC 225 02 Praha 025, internetova
adresa: www.ctu.cz, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, nebo podatelna@ctu.cz.

CL VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Uzivatel se zavazuje pfijmové zafizeni, je-li vjeho vlastnictvi, a dale rozvody internetu od pfijmového zafizeni ke
koncovému zafizeni, udrzovat v fadném stavu a na sv(j naklad provadét jejich pravidelné prohlidky, servis a revize. Je-li
pfijmové zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, provadi jeho servis a revize na svijj naklad Poskytovatel. ZpUsobi-li UZivatel
neodbornym zasahem do pfijmového zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele Skodu, je povinen k vyzvé Poskytovatele tuto
Skodu uhradit.

Uzivatel prohlasuje, ze hromosvodna instalace v misté poskytovani Sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam.
Ukaze-li se byt toto prohlaseni Uzivatele nepravdivym, veskeré disledky s tim spojené nese Uzivatel. UzZivatel se zavazuje
zajistit, aby hromosvodna instalace méla po dobu trvani této smlouvy platnou revizi. Pfipadné dusledky spojené
s nedodrzenim tohoto zavazku nese Uzivatel.

Za zpUsob uzivani Sluzby, za ochranu koncového zafizeni proti napadeni ze sité internetu nepovolanymi osobami (hackry)
a za obsah prenasenych zprav pIné odpovida Uzivatel. V této souvislosti UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese
odpovédnost za obsah vyuziti Sluzeb Uzivatelem, ani za informace, Udaje a data dostupna v siti internetu, ani nenese
odpovédnost za pfenos Udaji a dat prostfednictvim sité internetu. UzZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim
sité internetu neni bezpec¢na a prenasené Udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi
uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému
zafizeni UZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv 8kody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem
tfetich osob do koncového zafizeni UzZivatele, ani za ztratu dat UzZivatele umisténych na koncovém zafizeni.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi UZivatelem uskuteCnénych operaci v ramci sité
Poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zpUsoby.

Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzbu pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat zadné pokusy o prunik do
jinych datovych siti €i Sluzeb, pro néZ nema opravneéni k pfistupu, nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby
ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo uctu,
ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software a
k jeho datiim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujici bezpe€nost datové sité nebo umoznujici
jeji naruSovani, zdrzet se jakychkoliv jednani poruSujiciho eticka pravidla chovani na siti internetu, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno
koncové zafizeni Uzivatele.

ZpUsobi-li Uzivatel pfi uzivani Sluzby Poskytovateli ¢i tfeti osobé Skodu (napf. hacker utoky), nese odpovédnost za tuto
Skodu v pIné vysi Uzivatel a je povinen tuto Skodu poSkozenym subjektim uhradit.

UZivatel se zavazuje nesdélovat dal$im osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zavazuje se k mi¢enlivosti
ve vSech zalezitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele — jejich umisténi, kapacit apod. ZpUsobi-li porusenim této
smluvni povinnosti Poskytovateli Skodu, je povinen ji k vyzvé Poskytovatele Poskytovateli uhradit.
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Ma-li Uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani Sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za bourky
odpojit. Nesplni-li Uzivatel tuto povinnost a dojde-li v dusledku toho k poskozeni, ¢i poruse na zafizeni Poskytovatele, ma
Poskytovatel pravo na nahradu nakladd vynalozenych na opravu nebo vyménu poskozeného zafizeni.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni Poskytovatelem. VeSkeré disledky
za poruseni této smluvni povinnosti nese UzZivatel.

Cl. IX.
Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel informuje Uzivatele, ze k U€elu pInéni smluvnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, i
zakonnych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich zejména ze zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a
z danovych zakonu, Poskytovatel jako spravce v rozsahu uvedeném v €l. |. odst. 2 této smlouvy zpracovava osobni Udaje
Uzivatele a pfi jejich zpracovani plni povinnosti k jejich ochrané stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni). Kontaktni udaje na Poskytovatele jako spravce jsou uvedeny v €l. |. odst. 1
této smlouvy.

Poskytovatel osobni Udaje Uzivatele zpracovava po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu nezbytné nutnou po jejim
ukonceni, jejiz délka je stanovena pravnimi pfedpisy. Po dobu zpracovani osobnich udaju Uzivatele ma uzivatel pravo na
pfistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich Gdaju, na pfenositelnost osobnich udajl, pravo vznést namitku a pravo podat
stiznost a to v rozsahu uvedeném v Nafizeni.

Poskytovatel prohlasuje, ze osobni Udaje Uzivatele zpracovava sam a zZe pfijal potfebna opatfeni k jejich zabezpeceni
v souladu s €l. 32 Nafizeni. Poskytovatel informuje UZivatele, Ze pfijemcem osobnich udaji Uzivatele jsou pouze statni
organy (zejména Cesky telekomunikaéni ufad, finanéni ufady apod.).

Uzivatel prohlasuje, Ze nad ramec zpracovani osobnich Udaju k ucelu pInéni smluvnich povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, a zakonnych povinnosti Poskytovatele, udéluje Poskytovateli souhlas, aby ho Poskytovatel
informoval svymi obchodnimi sdélenimi o svych sluzbach a nabidkach novych sluzeb. Tento souhlas mize Uzivatel kdykoliv
odvolat.

Cl. X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Jeji nedilnou soucasti jsou
predavaci protokol jako pfiloha €. 1 a Cenik sluzeb v aktualnim znéni jako pfiloha €. 2.

Zmény této smlouvy, pokud neni v této smlouvé vyslovné sjednano néco jiného, Ize platné provést pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel mize jednostranné zménit pouze obsah Ceniku sluzeb, jak je sjednano v ¢l. lll. odst. 3 této smlouvy, a to
vrozsahu vSech polozek v ném uvedenych. Informaci o zméné Ceniku sluzeb Poskytovatel uvefejni v kazdé své
provozovné a na internetovych strankach Poskytovatele. Dale tuto informaci za$le Uzivateli zplsobem, ktery si UZivatel
zvolil pro zasilani vyuétovani, nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény s informaci o pravu Uzivatele, pokud se
zménou nesouhlasi, na ukonéeni smlouvy odstoupenim od ni ke dni nabyti uc¢innosti zmény Ceniku sluzeb, bez jakékoliv
sankce. Nevyuzije-li UZivatel tohoto prava na ukonéeni smlouvy ke dni nabyti G¢innosti zmény Ceniku sluzeb, smluvni vztah
smluvnich stran zalozeny touto smlouvou pokracuje ve znéni zmény Ceniku sluzeb, jimz se sou¢asné nahrazuje pfiloha €.
2 této smlouvy.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku (zékon ¢&. 89/2012 Sb.
v platném_znéni), zakona o elektronickych komunikacich (zakon €. 127/2005 Sb. v platném znéni) a dalSimi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze tuto Smlouvu a jeji pfilohy pfed podpisem smlouvy si precetly, Ze jejimu obsahu
rozumi, souhlasi s nim, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavieni a na diukaz souhlasu
s obsahem této smlouvy ji podepisuiji.

V Mikulové dne .................... Vo, dne ...

Poskytovatel Uzivatel/Za Uzivatele



